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CARACTERISTICAS GENERALES DE NUESTRO SISTEMA YEMINUS

w Un ERP completamente integrado en la elaboracidon de todos los
documentos.

o Es un software de facil uso completamente desarrollado en la
plataforma Windows usando bases de datos bajo el modelo cliente
servidor y web.

w» Posee diferentes niveles de acceso para los usuarios, con seguridad
a nivel de opcién.

w Lleva registros o pistas de auditoria de los cambios realizados por
cada persona mientras opera el sistema.

w® Completamente parametrizado para garantizar los cambios de ley.

o Rico en variedades de informes predefinidos en Crystal Reports y
Extra Reports y la posibilidad de generar nuevos informes acorde a la
necesidad el cliente.

w Le permite al usuario definir nuevas tablas e informacién particular
de la empresa, garantizando una adaptacion segura del software a su
compania.

‘" Configuracién de informacién a digitar por cada documento,
evitando que las capturas pidan datos que su empresa no requiere.

o Trabaja bajo las bases de datos Oracle y postgreSQL, la cual nos
ofrece seguridad, rapidez y capacidad de manejar grandes voliumenes de
informacion.

o El programa es multiempresas para fines no comerciales y
empresas del mismo grupo alojadas en el mismo servidor; en esta
propuesta solo esta incluida la implementaciéon de una. La implementacién
de las demads empresas es responsabilidad del cliente, si requieren
acompanamiento de Yéminus tiene un costo adicional que sera cotizada
de acuerdo con los requerimientos.
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w Potentes exploradores de informacién con el sistema Drill Down,
mediante el cual se puede analizar a profundidad el origen de los datos.

GARANTIAS PARA SU EMPRESA

o Revisidn previa para conocer el flujo de la informacion y asi adaptar
el software a sus operaciones diarias, y no al contrario.

w® Capacitacion y puesta en marcha del software hasta la realizacidon
de los primeros procesos.

o Soporte basico telefénico para resolver cualquier duda que se pueda
presentar a las empresas que estan vinculadas al convenio de
actualizacion y soporte.

w Opcionalmente se firma un contrato de prestacion de servicios, en
donde se estipulan los compromisos adquiridos por Yéminus S.A.S con
SuU empresa para que se cumplan a cabalidad.

o De no existir un contrato firmado por las partes, el usuario debe
acogerse a los términos y condiciones expresadas en el contrato actual
qgue Yéminus tenga publicado en la pagina Web o presente al que lo
requiera.

o Se garantiza el cumplimiento entre el 90 y el 95% de los
requerimientos especificos de alto nivel adquiridos.

ETAPAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1. Instalacion

o Establecimiento de necesidades de equipos y redes de
comunicacién.

‘" Instalacion de la base de datos y los programas de Yéminus.

w® Capacitacion al personal de sistema de como instalar Yéminus.
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® Entrega de Medios fisicos e instructivo de instalacién.

2. Diagnostico

o Entrevistas con cada area para conocer informacién detallada de la
empresa y no dejar ningun aspecto por fuera, de los procesos
contratados.

3. Planeacion

o Definicidon del plan de trabajo concertado con los participantes con
tiempos y responsables

LAS HORAS COTIZADAS SERAN EMPLEADAS EN:

1. Horas de Instalacion:

o Se instala la base de datos Oracle Express Edition en el servidor. Si
requieren instalar bases de datos licenciadas, se recomienda que lo haga
un DBA (Data Base Administrator).

e Se instalan los programas de Yéminus en el numero de
computadores definidos en la cotizacion. Si la empresa requiere mas
computadores, debera aprender a instalarlos por cuenta propia; o adquirir
de manera adicional este servicio.

w Simultaneo al proceso de instalacién, se capacita al Usuario sobre
como instalar Yéminus.

» Este proceso se realiza de forma virtual.

2. Horas de Implementacion:

‘# Se configura la cadena de documentos y la informacién a solicitar
en cada uno, de acuerdo con los requerimientos contratados de la
empresa.
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® Se adecuan los formatos de impresién de los documentos.

® Este proceso se realiza de forma virtual

N\

# Estas horas son utilizadas por el consultor sin necesidad de
acompanamiento del cliente, en caso de requerirlo sera el consultor
quien le informa al cliente cuando lo requiera.

3. Horas de Capacitacion:

N\

# Se capacita a los usuarios en el manejo del software.

N\

# Este proceso se realiza de forma virtual

4. Horas de Planeacion:

® Son horas exclusivas del asesor o director de proyectos de
Yéminus para hacer seguimiento al proyecto, planeacién de los
modelos de implementacidn en el comité de proyectos y reuniones
de avance con la gerencia o director del proyecto de la empresa,
estas actividades se realizan de manera virtual.

Importante:

o Las horas han sido cotizadas basados en la experiencia de
implementacidon normal de un proyecto y pueden estar sujetas a variacién
durante el desarrollo del proceso.

o Los tiempos adicionales en que se incurra al momento de la
instalacién por: incompatibilidad con otro software, permisos del
directorio activo de Windows, conflictos con el antivirus, problemas del
sistema operativo y demas inconvenientes que no sean expresamente del
software Yéminus, deben ser asumidos por el cliente.

o Yéminus se puede instalar en todos los equipos de la empresa. Lo
que se limita es el nUmero de usuarios concurrentes que la empresa
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compra y que estan definidos en la cotizacién. Se entiende por usuarios
concurrentes las personas que trabajan al mismo tiempo en el programa
Yéminus.

w En caso de que el cliente desee que Yéminus instale estaciones de
trabajo adicionales a la cantidad indicada en la cotizacion; la instalacion
de cada una tendra un costo de 1 hora virtual mas IVA y se realizara de
manera virtual.

® Migracion: Si solicita un servicio especial para migrar informacién
procesada en otra aplicacion (importar datos, saldos o movimientos), este
sera cotizado de manera independiente.

o El producto que se ofrece es un producto estandarizado, por lo cual
las mejoras o nuevas funcionalidades deben estar por escrito en la
cotizacidon y/o en el contrato. Las mejoras o nuevas funcionalidades que
surjan durante el proceso de entrevistas o implementacidon, tendran un
costo adicional o pueden no ser aprobadas por Yéminus.

RECOMENDACIONES PARA UN PROCESO EXITOSO

w Elegir un lider del proyecto dentro de la empresa, con el cual se
coordinarian todas las actividades.

o Tener personal encargado del drea de sistemas, y asignarle la tarea
de aprender a instalar Yéminus; capacitacién que serd impartida al
momento de la instalacion.

w Gran participacion y compromiso de todo el equipo de trabajo de la
empresa, incluida la gerencia.

o Cumplimiento de las tareas asignadas en los plazos estipulados.

o Evitar rotaciones de personal (los tiempos por re procesos en que
se incurra por este motivo deberan ser asumidos de manera adicional por
el cliente).
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o No manejar inventarios negativos, ya que el costo de los productos
se distorsiona, sin un manejo adecuado.

w No manejar paralelos con sistemas anteriores en lo posible.
o Instalaciones eléctricas reguladas y con ups.

o Un adecuado sistema de copias de seguridad de los datos
(Backups).

w® Un buen sistema de seguridad en las redes de datos y antivirus.

w Se recomienda que las redes de datos sean aldmbricas. No se
garantiza el funcionamiento del sistema Yéminus en redes inalambricas.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS PARA INSTALAR
YEMINUS

Una de las variables que inciden en las especificaciones de los equipos es
el motor de base de datos si es versidn licenciada o gratuita. La version
gratuita solo consumiria un 1 GB de RAM y 1 CPU del procesador y el
uso de Yeminus ERP es de minimo 300Mb en paginacién o memoria. En
la version licenciada de Oracle se puede establecer la cantidad de
memoria a usar del servidor dependiendo del nimero de usuarios
concurrentes que se tendran. Después de 10 usuarios concurrentes o Si
se usa archivo digital almacenado en la base de datos (funcionalidad
opcional de Yéminus), se recomienda comprar la version licenciada de
Oracle.

Para obtener mejores rendimientos se aconseja tener un servidor para
base de datos y otro servidor de aplicaciones, mas aun si se trabajaran
con usuarios de escritorio remoto.

Los requerimientos minimos son:
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Express Standard Standard Enterprise
Caracteristicas Edition Edition One Edition Edition

Procesamiento Maximo 1CPU 2 Sockets 4 Sockets Sin limite
Memoria RAM Maxima 1GB Maximo de OS Maximo de OS Maximo de Os
Tamaiio de la Base de Datos 4GB Sin limite Sin limite Sin limite
Windows . o B B

Linux .

o B -
Unix - . -
. B o

Soporte 64-bit

1. Requerimientos minimos para servidores:

1.1 Procesador Quad Core o superior con alta tasa de transferencia en
cache a 3.2 Ghz

1.2 Memoria RAM 16 GB DDR4 2666MHZ o superior dependiendo del
numero de usuarios concurrentes por red o remotos trabajando en
el servidor. Aplica para Portal de Clientes E-commerce.

1.3 Espacio en disco disponible 50 GB. SSD (Disco de estado sélido) o
superior

1.4 Sistema Operativo Windows Server 2016 STANDARD EDITION o
superior como servidor de aplicaciones y/o de base de datos.
Opcionalmente se puede instalar en el sistema operativo Linux el
servidor de base de datos.

1.5 Si el servidor tiene un sistema operativo LINUX la instalacién y
administracién del motor de la base de datos corre por cuenta del
cliente.

1.6 Los usuarios de conexién remota deben tener habilitada la directiva
de seguridad de creacién de objetos globales para el buen
funcionamiento del programa.

1.7 La versidn Express Edition gratuita de Oracle tiene capacidad de 11
GB de almacenamiento, esta disponible para un niamero limitado de
usuarios y un solo procesador, consultar otras limitaciones de esta
version en la pagina de Oracle.
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1.8 Yéminus no se hace responsable por el licenciamiento del servidor
de base de datos en el equipo del USUARIO; por tanto, en caso tal
de que el servidor cuente con una licencia diferente a la version
Express Edition gratuita, el USUARIO debe contar con la licencia de
la versién instalada en su servidor.

1.9 Para tener acceso externo a Yéminus web y para el uso del
aplicativo movil, requieren solicitar al administrador de la red local
o router un redireccionamiento de puerto (port - fordwarding) o
NAT. Nunca usar DMZ, dado que genera vulnerabilidades de
seguridad a su red interna.

A través de la IP publica se enruta la solicitud a la IP local, el puerto
lo elige el administrador de la red (por lo general se usan los puertos
8080,8090 etc, para el protocolo TCP/UDP) y Yéminus configura
este puerto en el IIS (Internet Information Services).

1.10 Para la sincronizacién de Yéminus web, Fuerza de ventas moévil con
Google (Maps y Calendar) y alertas web el cliente debe tener un
certificado de seguridad SSL, para sitios seguros con el protocolo
https.

1.11 Cuando el cliente adquiere la funcionalidad de despachador de
correos, debe tener en cuenta que las cuentas de correo a utilizar
deben permitir la conexidon de aplicaciones menos seguras.

1.12 Para el uso de Yéminus Web, se requiere instalar en el servidor de
aplicaciones el rol Internet Information Services (IIS) y las
caracteristicas de ASP NET. Verificar que esté instalado el
framework.net 4.6.1 o posterior de Microsoft.

< Requerimientos minimos para el servicio de facturacion
electronica:

1.13 Sistemas Operativos compatibles: Windows Server 2016 STANDARD
EDITION o superior

1.14 Memoria RAM de 16Gb DDR4 2666MHZ o superior.
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1.15 Los navegadores requeridos para el funcionamiento correcto de
Yéminus web son: 1) Google chrome Actualizado en su ultima version. 2)
Microsoft Edge Actualizado en su ultima version. 3) Opera Actualizado en
su ultima version. 4) Firefox Actualizado en su ultima version. 5) Microsoft
Edge Actualizado en su ultima version.

1.16 Opcional: poner a disposicién en internet los documentos
electrénicos enviados a los clientes para que sean aprobados o
rechazados.

1.17 Contar con IP publica estatica y configurar un Port-Fordwarding o re
direccionamiento de red (NAT) Advertencia: Nunca usar DMZ, dado que
genera vulnerabilidades de seguridad a su red interna.

1.18 Tener la carpeta compartida de recursos de Yéminus en el mismo
servidor

1.19 La representacion grafica y el XML de las facturas y notas se guardan
en una carpeta del servidor del cliente, por consiguiente, el cliente debe
garantizar la copia de estos archivos para evitar su pérdida.

1.20 Suministrar un correo electronico para enviar la informacién a los
adquirientes. El servidor SMTP de esta cuenta de correo electronico debe
permitir la conexion de aplicaciones menos seguras.

2, Requerimientos minimos para estaciones de trabajo o
equipos clientes:

2.1. Procesador doble nucleo o superior a 2.4 Ghz. o superior
2.2. Memoria RAM 8 GB DDR4 2666MHZ o superior

2.3. Espacio en disco disponible 50 GB. SSD (Disco de estado sdlido) o
superior
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2.4. Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior.

2.5. No es recomendable el uso de sistemas operativos de la familia
Windows -Home o Single Lenguaje, debido a las restricciones de trabajo
en red que tiene.

2.6. Resolucion de pantalla 1024 x 768 o superior.

2.7. Si se cuenta con pantallas tactiles, las funcionalidades de plan de
cuentas, centros de costo, unidades de negocio, entre otras, pierden
compatibilidad. Es necesario deshabilitar el Lapiz y pantalla compatible
con HID para que funcionen correctamente.

2.8. Yéminus Web tiene compatibilidad con los siguientes navegadores
tanto para equipos Mac, Linux o Windows:

Navegador Version

Google Chrome (Recomen- - .,
en su ultima version

dado)

Opera en su ultima versién

Firefox en su ultima version

Microsoft Edge en su ultima version

2.9. La plataforma de Yéminus de escritorio no trabaja en equipos Mac
de Apple. Existen herramientas de escritorio remoto para que funcionen,
es responsabilidad del cliente descargarlas y ponerlas a funcionar.

2.10. Para el funcionamiento de Yéminus Web se requiere una conexion
de red 10/100 como minimo y velocidad de internet superior a 50Mb.

2.11. Sise adquiere la nube de Yeminus, y la empresa trabaja en horarios
nocturnos o fines de semana que no estan dentro de los horarios
establecidos de soporte de Yeminus y es muy critica la operacién durante
estos espacios, se recomienda instalar el software Yeminus localmente en
el equipo para que no dependa de internet y luego sincronice al servidor.

10

Pereira, Risaralda, Colombia: Cra 16 Bis N° 11-56 Pinares.
Tel: (6) 3331303 Cel: (+57) 317 669 6067 — (+57) 316 7429437
E-mail: comercial@yeminus.com
Pagina web: www.yeminus.com



Yéeminus

Nota: Se incluye la herramienta de edicién de reportes Extra Reports para
Yeminus web.

3. Requerimientos minimos para el uso de Yéminus movil o
Yéminus WEB en dispositivos moviles y tablets:

3.1 Memoria RAM 4GB o superior.

3.2 Sistema operativo recomendado Android 10 en adelante.

3.3 Procesador de cuatro (4) nucleos.

3.4 Velocidad de procesador de 1.2 GHz.

3.5 Conexidon Wifi para cada evento de Sincronizacion.

3.6 Conexion de datos 3g y 4g para los demas eventos.

3.7 El servidor dénde estd Yeminus web debe tener una IP publica.

3.8 Las siguientes funcionalidades de Yeminus no estan disponibles para
Tables en Androi o Ipads: Impresion rdpida o texto de documentos,
Impresion de comandas, toma de huella dactilar con dispositivos Digital
Persona, recoleccion de entradas y salidas y lectura de puertos. Estas
funcionalidades operan para Tables con sistema operativo Windows.

Adicional para el uso de Yéminus Control de asistencia en
dispositivos moviles:

3.9 Almacenamiento interno de 16GB o superior.

3.10 Camara frontal de 5 Mpx o superior.
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INFORMACION ADICIONAL: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Servicio de documentos electronicos en esquema de validacion
previa en el Software Yéminus, bajo el modo de operacion de la
DIAN “Software propio”.

e El valor de las transacciones anual, se incrementa cada afio acorde
al indice de precios del consumidor IPC.

Nota: Se incluye el plan de transacciones siempre y cuando el convenio
de actualizacion y soporte esté vigente

o Esta oferta incluye:

e El certificado digital por empresa.

e Cupo de transacciones electronicas por un afio (Facturas Electréni-
cas, Notas de Crédito y Notas de Débito).

e Envio al correo electréonico del adquiriente la representacién grafica
y archivo XML. Nota: E/ envio del documento electronico se realiza
desde la plataforma web de Yéminus.

e Proceso de acuse de recibo (Aprobaciéon o Rechazo por parte del
Adquiriente).

e Representacion grafica de una factura, una nota crédito, una nota
débito y factura por contingencia. Yéminus garantiza que la infor-
macion presentada en la representacién grafica, sea correcta y fiel
en cuanto a los datos del sistema en una presentacidén basica. As-
pectos como fotos, colores, lineas, tipos de letra, etc., quedan a
cargo del cliente. La realizacion de una representacion grafica adi-
cional tiene un costo de 1 hora virtual.

e Habilitacion, generacion, transmisién y validacién del documento
soporte de pago de ndmina electrénica y las notas de ajuste del
documento soporte de pago de ndmina electrdnica.

e Documento soporte en compras a no obligados a facturar.

Responsabilidad del cliente:
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e El cliente debe solicitar la resolucion de facturacién electrénica en
la plataforma de la DIAN; esta resolucién debe solicitarse con prefijo
y debe solicitar alternamente la resolucién de facturaciéon por con-
tingencia.

e Si no se contrata servicio de Hosting o almacenamiento de los ar-
chivos electronicos, es responsabilidad del cliente tener backups

e Si el cliente tiene otras empresas, tener en cuenta que el valor del
plan de transacciones puede variar de acuerdo con la cantidad re-
querida por cada empresa y que también se debera cotizar como
adicional el tiempo requerido para la implementacion del servicio en
las empresas adicionales.

Tiempo de implementacion:

El tramite de la firma digital toma alrededor de 5 dias habiles y se debe
tener en cuenta la informacidon que necesitan enviar en la representacion
grafica, hacer pruebas de habilitacion y demas tramites ante la DIAN,
razén por la cual la emisién de la primera factura electronica puede tardar
un mes.
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CANALES DE COMUNICACION DE LOS CLIENTES CON YEMINUS
Imagen No. 1

CANALES DE
COMUNICACION

1.Teléfono

Contacto comercial:
3167429437 / 3167429437

Contacto soporte:

3104210508 / 3167429438
(6) 333 1303 / (6) 334 5036

2. Portal Clientes

Ingresando desde Yéminus Web opcion
Soporte Yéminus o por la pagina web
opcién Solicitar Soporte.

Los soportes podran subirse en cualquier
horario, pero seran atendidos en horario
laboral y de acuerdo a los ANS.

o

https://yeminus.yeminus.com/portalcliente/#/login

www.yeminus.com

3. Correo

Comercial: ventas@yeminus.com
PQRS: pgrs@yeminus.com

Soporte: directorsoporte@yeminus.com
Implementacion:
directorproyectos@yéminus.com

Lunes a Jueves:
8:00 am - 1:00 pm

2:00 pm - 6:00 pm Horarios

Viernes hasta las 5:00pm

Sabados: 8 am - 12 pm /oMy 3
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Si un cliente compra nuestro ERP o algunos de nuestros productos, las
etapas y canales de comunicacion entre cada proceso son las siguientes:

lra Etapa: Proceso de capacitacion e implementacion del
software. Yéminus asigna un consultor, con el cual se planean las
conexiones virtuales acorde a la disponibilidad de ambas partes y al plan
de trabajo asignado. La comunicacién durante esta etapa entre el
consultor de Yéminus y el lider del proyecto asignado por el cliente, es
Unicamente a través de correo electrénico. El consultor de Yéminus no
debe tardarse mas de 2 dias en responderle los correos al cliente. Si
durante esta etapa se presenta una situacion urgente, pueden llamar al
area de servicio al cliente.

2da Etapa: Convenio de actualizacion y soporte. Inicia al finalizar la
primera etapa, las condiciones se establecen en el Convenio de
actualizacion y soporte, en este documento también se especifican los
tiempos de respuesta de acuerdo a los ANS (Acuerdos de Niveles de
Servicio) establecido para la versidon adquirida por el cliente (Para conocer
los ANS ver imagen No. 2). Si el personal de servicio al cliente determina
que debe escalar la incidencia, le comunicara al cliente informandole si es
un soporte programado o un desarrollo y el tiempo de estimacion de
solucioén.

Gestion a la calidad de nuestro producto o servicio. Si se presenta
alguna peticion, queja o reclamo (PQR) de nuestro servicio o producto en
cualquiera de las 2 etapas, pueden acudir al coordinador de servicio al
cliente, el cual dara gestidn a su solicitud.
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TIEMPOS DE RESPUESTA - ANS
ImagenNo.2

Prioridad Descripcién de solicitud

Instalacién clientes | Instalacién o reinstalacion de un nuevo 16 horas

o N ) s 12 horas habiles. 8 horas habiles.
actuales equipo cliente o servidor. [ELTIEER

Dudas sencillas del funcionamiento del 12 horas
sistema o de instalacién. habiles.

Afectan el funcionamiento del sistema. 8 horas habiles. 3 horas habiles.
“ Floaiea effinclonsmiento delsems S mneE

Tiempo de solucién seguin tipo de cliente

Prioridad Descripcion de solicitud Version: Versién estandar Versién.
Bésicay Pyme empresarial

4 horas habiles. 2,5 horas habiles.

Instalacién clientes

N ivel o0 médulos nuevos
Peticién consultor para temas no

S opo rtes Menor urgentes. 10 dias habiles. | 8 dias habiles. 5 dias habiles.
programados

Instalacién clientes o médulos nuevos. 3 dias habiles. 3 dias habiles. 3 dias habiles.

Mayor Peticién consultor para temas urgentes. 7 dias habiles. 5 dias habiles. 2 dias habiles.

Prioridad Descripcién de solicitud

Error menos del funcionamiento del
sistema.

°
N |Ve I B Error mayor que afecta el
a_or fror mayor funcionamiento del sistema.
Peticion

E bl I funcionamiento del
a desarrollo Error critico rror que bloquea el funclonamiento el | - yag habiles. 1 dia habil. 4horas habiles.
sistema y necesita solucién inmediata.

20 dias hébiles 16 dias habiles. 10 dias habiles.

4 dias habiles. 2 dias habiles. 1 dia habil.

Tiempo de solucién segin tipg de cliente

Prioridad Descripcion de solicitud : " . Version
P Version: Version estandar .
Bésicay Pyme empresarial
H i - . 10 dias habiles 5 dias hébiles 5 dias habiles
Aprobacién de cotizaciones: mejoras y o o o
Por aprobar N . para envio de para envio de para envio de
nuevas funcionalidades. R L R

Desarrollo

Prioridad Descripcién de solicitud
empresarial

Nivel

5 dias habiles 5 dias habiles. 5 dias habiles.
Quejas
y reclamos
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CONVENIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
Al tomar el convenio, su empresa adquiere:

w Actualizacién a nuevas versiones que se le realicen al producto
durante el periodo de vigencia que no impliquen una nueva
implementacidon o cambios de plataforma. En caso de que el usuario desee
gque Yéminus realice la actualizacion puede solicitarlo a través de sus
servicios especiales.

o Consultas telefénicas para resolver inquietudes puntuales que se
presenten en el manejo de las aplicaciones del software Yéminus Business
Management durante la vigencia del convenio.

w Asistencia a las capacitaciones programadas en las instalaciones de
Yéminus.

w Consulta a las ayudas, manuales e informacion de FAQS en linea a
través de nuestra pagina web www.yeminus.com

Servicios Especiales Incluidos en el Convenio

Las horas de soporte pueden ser usadas adicionalmente para:

o Inducciones o capacitaciones sobre el manejo de los aplicativos
Yéminus al personal nuevo, para hacer los respectivos empalmes cuando
hay cambios de personal

o Parametrizacion del software

o Instalaciones del software a los computadores formateados.
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o Instalacion de la base de datos Oracle, ya sea por cambio de
servidor o por virus que no dejen subir los servicios de la base de datos,
una vez al ano.

e Creaciéon y/o modificacién de formatos de impresion.
» Creacion de nuevas empresas.

o Actualizaciones a nuevas versiones del aplicativo.

w Soportes telefonicos que superen los veinte minutos.
o Soportes programados virtuales.

Nota Importante: Estos servicios especiales se podran usar siempre y
cuando tenga tiempo disponible de las horas adquiridas en el convenio;
de lo contrario debera pagar tiempo adicional por ellos.

Actualizacion y

Nota
soporte

Actualizacion El soporte telefonico para inquietudes puntuales sera

ingresado como soporte ilimitado, por lo que no
consumira horas de las incluidas en el convenio, este
servicio les sera brindado durante la vigencia del

Soporte telefénico
para inquietudes

puntuales (no .

. convenio.
superiores a 20
minutos)

Cuando sean usadas las horas incluidas, en su totalidad

y requiera algun servicio especial, el cliente debera
Servicios adquirir tiempo adicional para este servicio; en caso de
Especiales que sean consumidas horas adicionales a las
contratadas sin haber sido previamente adquiridas estas
les seran facturadas a la tarifa vigente de Yéminus.

Recomendaciones para el buen uso de las horas de soporte:
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1. Autorice solo a ciertas personas claves para que reciban el soporte
directo de Yéminus.

2. Antes de llamar, revise si otras personas cercanas le pueden ayudar
o resolverle la duda.

3. Antes de llamar, revise si tiene bien la conexién de red, impresoras
instaladas.

4. Antes de llamar, verifique con el administrador de la seguridad de
SuU empresa, que su usuario tenga los permisos necesarios para ejecutar
las operaciones, tanto en Yéminus como en el sistema operativo del
computador.

5. Verifique que diariamente se estén sacando las copias de la base de
datos Oracle, archivo con extensiéon .dmp. Evite pérdidas parciales o
totales de su informacion.

6. Antes de formatear sus equipos, siempre saque copia de la carpeta
Yéminus, donde se encuentran los instaladores, para facilitar la posterior
instalacién.

7. Verifique que el equipo donde se conectaran los ingenieros de
Yéminus, tenga internet y descargado el programa de conexion
TeamViewer o Anydesk. Estos programas se pueden descargar por la
pagina www.yeminus.com por el menu Descargas.

Siguiendo estas recomendaciones, podra usar adecuadamente las horas
asignadas y no tendra que adquirir un nuevo paquete de horas de soporte.

Servicios que NO estan cubiertos en el convenio, ni el proceso de
implementacion:

o La realizacion de las copias de seguridad de la base de datos y los
formatos personalizados es responsabilidad del USUARIO, por tanto, el

USUARIO es responsable de salvaguardar dicha informacion.
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o En caso de que la Base de Datos elegida (Oracle) presente errores,
la recuperacién o solucién del error es responsabilidad del USUARIO, ya
que normalmente obedecen a archivos dafiados por una falla eléctrica o
virus. En estos casos Yéminus recomienda al USUARIO contratar este
servicio a través de un DBA (Data Base Administrator). Errores como:
initialization or Shutdown in progress, unable to extend temp segment
by 128 in tablespace, etc, son errores de la base de datos que requieren
un conocimiento de un experto en bases de datos para recuperar la
informacion en caso que no tengan una copia reciente.

o Problemas de redes internas y seguridad de usuarios, acceso a
internet o accesos remotos.

o Problemas de conexion a dispositivos externos como controles
biométricos, impresoras, scanners, basculas, etc.

o Problemas en que se incurra por: incompatibilidad con otro
software, permisos del directorio activo de Windows, conflictos con el
antivirus, problemas del sistema operativo y demas inconvenientes que
no sean expresamente del software Yéminus.

Las solicitudes de soporte se tramitan a través de: las lineas 310 421
0508, 316 742 9438 y el (6) 3331303, linea telefénica en Pereira y el
correo electrénico directorsoporte@yeminus.com. Horario de atencion de
soporte telefdnico y por internet: lunes a jueves de 8:00 am a 1:00 pm y
de 2:00 pm a 6:00 pm, viernes de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a
5:00 pm vy los sdbados de 8:00 am a 12:00 m.

De no tomarse el convenio, todos los servicios seran facturados por hora
a la tarifa vigente de Yéminus en el momento de solicitud del servicio. Las
visitas presenciales deben tener una duracion minima de 4 horas en las
ciudades donde Yéminus tenga sede fisica; en otras ciudades los servicios
especiales requeridos se prestaran de forma virtual.
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El convenio incluye actualizaciones para todas las sedes de la empresa y
atencién a través de soporte solo para la sede principal, por tanto, las
solicitudes de las demas sedes deben ser canalizadas a través de la
empresa principal; en caso de que el USUARIO desee atencidon para las
demas sedes de la empresa, debera pagar un 25% adicional sobre el valor
total del convenio por cada empresa adicional.

Yéminus se reserva el derecho a incrementar el costo de renovacion del
convenio, basado en el promedio de consumo del Ultimo convenio vigente
para el USUARIO, caso en el cual le sera informado al USUARIO previa
renovacion.

TIPOS DE LICENCIA

El Software Yéminus Business Management maneja cuatro (4) tipos de
licencia diferentes, siendo Basica la mas pequefa y Empresarial la mas
grande y por ende completa de todos, segun el tipo de licencia varia
aspectos como:

Precio

Cantidad de usuarios concurrentes
Formatos a personalizar
Funcionalidades adicionales incluidas

Se emplean etapas de Gestion de proyectos planteados por PMI.

fd bk bl b d Ld

Entregables del proyecto: Este beneficio aplica solo para la licencia
Enterprise, en este tipo de proyectos al finalizar se entregara al Usuario
un manual del programa ajustado al modelo de su empresa.

Cordialmente,
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Daniel Taborda
Gerente comercial
Yéminus S.A.S
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