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AUTORIZACIÓN PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CLIENTES

En mi condición de Titular, autorizo de manera voluntaria , expresa  e informada a YÉMINUS S.A.S. con NIT 816.008.621-0, como Responsable del Tratamiento de los datos personales a recolectar, almacenar, administrar, procesar, usar y en general proceder con el tratamiento de los siguientes datos personales: Nombre de la persona, número de identificación, domicilio, dirección de notificación, teléfono fijo y/o celular, cargo, signos distintivos, cuenta bancaria, número de identificación tributaria y rol o responsabilidad frente al software. La información de contacto, en la empresa del cliente, es la siguiente: Nombre completo, dirección de la empresa o sucursal, correo electrónico, cargo, teléfono, y rol en el proyecto del software
El tratamiento de los datos personales se hará de acuerdo con lo previsto por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de mayo 13 de 2014 y la Circular 02 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio, con las siguientes finalidades: 
	FINALIDADES
	AUTORIZA

	
	SI
	NO

	Adelantar las gestiones de cobro y de recuperación de cartera
	
	

	Realizar encuestas sobre la satisfacción de los servicios ofrecidos por YÉMINUS S.A.S
	
	

	[bookmark: __DdeLink__268_698155762]Contactar a los clientes para el envío de información de nuevos servicios y acciones comerciales
	
	

	Realizar invitación a eventos académicos y de actualización en temas relacionados con el servicio ofrecido por la empresa
	
	

	Hacer seguimiento a las solicitudes, garantías, Peticiones, Quejas y Reclamos que éstos presentan
	
	

	Tener un medio de consulta para atender las solicitudes de soporte técnico
	
	

	Ofrecer servicios o módulos adicionales de interés del cliente
	
	

	Validar la información tributaria del cliente
	
	

	Atender las solicitudes para implementación y capacitación que los clientes solicitan
	
	

	Consultar información en las centrales de riesgo crediticio
	
	

	Tratamiento y protección de los datos personales protegidos por las normas legales existentes
	
	

	Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, estados de cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes
	
	

	Estudiar y analizar la información de la base de datos para diseñar estrategias de obtención de nuevos clientes
	
	

	Soportar procesos de auditoría externa e interna.
	
	

	Utilizar y ubicar los signos distintivos del cliente en la página web de YÉMINUS S.A.S
	
	

	Almacenar la Base de Datos cuando se contrata el servicio de Hosting para este fin.
	
	

	Realizar copia de seguridad con el único fin de recrear escenario(s) de inconveniente(s) que este presentando el cliente al momento de usar el software. Esta copia será borrada de los servidores de YÉMINUS S.A.S una vez se haya dado solución.

	
	



Todos los usos serán bajo estándares éticos sin que se promueva abuso de la información de contacto. 

En todo caso, YÉMINUS S.A.S podrá entregar los datos personales, en caso de requerimiento a, autoridades fiscales, de salud, administrativas o judiciales, únicamente en cumplimiento de la legislación vigente. DECLARO que los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos, actualizados, reales y comprobables. 

[bookmark: __DdeLink__1972_3597168295]Adicionalmente, AUTORIZO __ NO AUTORIZO __, a título gratuito, a YÉMINUS S.A.S identificado con NIT 816.008.621-0 para que use, publique y reproduzca en la página web www.yeminus.com, los signos distintivos (anexos a la presente autorización) de la compañía que represento. 

He sido informado de la Política de Protección y Tratamiento de Datos establecida por YÉMINUS S.A.S, ésta se encuentra disponible para mi consulta en la página web www.yeminus.com, la cual contiene la finalidad y tratamiento de los datos personales, así como los mecanismos para el ejercicio de los derechos que me asisten como Titular, según lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012 (Derechos de los Titulares de la información).

Estos derechos los podré ejercer a través de los siguientes canales dispuestos por YÉMINUS S.A.S para la atención de trámites relacionados con tratamiento de datos personales:

1. Página Web: www.yeminus.com
2. Correo electrónico enviado a: protecciondatos@yeminus.com
3. Teléfonos: (6) 3331303
4. Horario:  8:00 a.m a 6:00 p.m de Lunes a Viernes

Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.
	Nombre y Apellidos:
	

	No. documento de identidad:
	

	Nombre o Razón social (si aplica):
	

	NIT:
	

	Teléfono:
	

	Dirección:
	

	Ciudad y Departamento:
	

	Correo electrónico:
	

	

Firma de autorización:


	

	Fecha de autorización:
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